OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

DLA KLIENTOW SPIDWELD sp. z o0.0.

Drogi Kliencie,

dziekujemy za zainteresowanie naszymi produktami i zapraszamy do zapoznania sie ogdlnymi warunkami
sprzedazy produktéw.

Formuta niniejszych ogdlnych warunkéw sprzedazy (dalej jako: ,OWS”) zaktada ustalenie ogdlnych zasad i
warunkow na jakich nastgpi sktadanie zamdwien na nasze produkty, zawarcie oraz realizacja umdw sprzedazy
zawieranych miedzy nami, a Panstwem, w tym ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy sprzedazy bedacej
przedmiotem naszych uzgodnien oraz ewentualnych pézniejszych zamédwien i uméw sprzedazy, w miare Paristwa
potrzeb. Celem OWS jest rowniez spetnienie obowigzkdw informacyjnych wobec konsumentéw zgodnie z ustawg
o prawach konsumenta.

Niniejsze OWS, w razie podjecia decyzji o wspdtpracy, regulujg w szczegdlnosci zasady na jakich nastgpi ztozenie
i przyjecie zamdwienia oraz wykonanie i rozliczenie umowy sprzedazy, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.
Warunki te znajdg zastosowanie w razie braku innych ustalerr miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania sie z OWS.

1) O NAS

1. Sprzedawca jest SPIDWELD SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Toruniu (adres
siedziby i adres do doreczen: ul. Réwninna 24/2, 87-100 Torun); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001088466; sad rejestrowy, w ktorym przechowywana
jest dokumentacja spodtki: Sgd Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; NIP: 8792715166; REGON: 384126580, adres poczty elektronicznej: bok@spidweld.pl oraz
numer telefonu kontaktowego: +48 530 009 555, (dalej jako: ,, Sprzedawca”).

2. Dane kontaktowe:

a. adres do korespondencji: ul. Réwninna 24/2, 87-100 Toruf;
b. adres poczty elektronicznej: bok@spidweld.pl;
c. numer telefonu kontaktowego: +48 530 009 555.

2) ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Cenimy sobie przejrzysto$¢, dlatego standardowo nawigzanie wspotpracy miedzy Paristwem, a nami ma
przebieg wedtug nastepujgcego schematu:

1) Skiadajg Panstwo zamoéwienie na produkty, ktore chcg kupi¢ > 2) Na podstawie zamdwienia
przygotowujemy dla Panistwa dopasowang oferte i przedstawiamy jg Panstwu do akceptacji > 3) W
przypadku akceptacji oferty umowa sprzedazy zostaje zawarta > 4) W przypadku dodatkowych uzgodnien
umowa zostaje zawarta, gdy dojdziemy do porozumienia, co do kwestii bedacych przedmiotem
uzgodnien.
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2. Cena produktu wskazana w naszej ofercie ztozonej w odpowiedzi na Panstwa zamoéwienie lub wskazana
podczas naszych uzgodnien (w przypadku ich prowadzenia) podana jest w ztotych polskich i zawiera
podatki. O tagcznej cenie wraz z podatkami tytutem umowy sprzedazy, a takze o kosztach dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, sg Panstwo informowani w naszej ofercie lub w takcie
uzgodnien — zawsze przed zawarciem umowy sprzedazy (to jest przed wyrazeniem przez Panstwa woli
zZwigzania sie umowa).

3. Nawigzanie wspotpracy, w tym ztozenie przez Panstwa zamdwienia, zawarcie umowy sprzedazy oraz
ewentualne jej zmiany moze nastgpié zgodnie z obowigzujgcymi przepisami: osobiscie w naszej siedzibie,
pisemnie, drogg poczty elektronicznej (mailowo), telefonicznie lub faksem.

4. Zamowienie powinno zawierac co najmniej: imie i nazwisko (w przypadku nie konsumentow - petng nazwe
Panstwa firmy oraz NIP), adres, numer telefonu kontaktowego oraz dane dotyczgce umowy: produkt/y,
ilo$¢ produktu/ow, adres dostawy, jesli jest inny niz adres zamawiajgcego. W przypadku braku niektérych
informacji poprosimy Panstwa o ich uzupetnienie.

5. Niezalezenie od sposobu nawigzania wspoétpracy umowa sprzedazy jest zawierana zawsze zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci Kodeksem Cywilnym oraz ustawg o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. — w przypadku trybu ofertowego na skutek przyjecia przez drugg strone
oferty, a jezeli prowadzimy negocjacje (uzgodnienia) w celu zawarcia umowy, to gdy dojdziemy do
porozumienia, co do wszystkich jej postanowien, ktére byty przedmiotem negocjacji (uzgodnien).

6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Panstwu tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje
poprzez doreczenie niniejszych OWS przed zawarciem umowy sprzedazy oraz dowodu zakupu. Dodatkowo
w zaleznosci od sposobu nawigzania wspdtpracy utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Panstwu
tresci zawieranej umowy sprzedazy moze nastgpic takze w inny sposdb (np. poprzez przestanie wiadomosci
mailowej lub utrwalenie ustalen na pismie).

3) PRZEDMIOT UMOWY

1. Staramy sie maksymalnie dopasowac¢ do Panstwa potrzeb i oczekiwan, dlatego przedmiot umowy
sprzedazy zawsze ustalamy indywidualnie z Painistwem.

2. Przedmiot danej umowy oraz jej szczegdtowe warunki ustalane sg kazdorazowo przed zawarciem umowy
(np. w ofercie lub w trakcie uzgodnien zawsze przed wyrazeniem przez Panstwa woli zwigzania sie umowg).
W pozostatym zakresie zastosowanie majg niniejsze OWS.

4) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Panstwem jest poczta elektroniczna (e-mail) oraz
telefon, za posrednictwem ktorych bedg Panstwo wymienia¢ z nami informacje dotyczace umowy
sprzedazy. Zapraszamy rowniez Panistwa do kontaktu pisemnego lub osobistego. Nasze dane kontaktowe
znajda Panstwo w stopce oraz na wstepie OWS.

5) SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI

1. Sposob i termin ptatnosci jest kazdorazowo ustalany z Paistwem przed zawarciem umowy sprzedazy.
Ponizej przedstawiamy standardowe sposoby i termin ptatnosci, ktére sg dostepne w razie braku innych
uzgodnien miedzy nami.

2. Udostepniamy nastepujace sposoby ptatnosci:

a. Pfatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

b. Ptatnos¢ gotdwka za pobraniem przy odbiorze przesytki.

c. Pfatnosc gotowka przy odbiorze osobistym.

d. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu PayPal.com.

3. Termin ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci
karta ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnos$ci w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotdwka za pobraniem przy odbiorze przesytki albo
ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do dokonania pfatnosci przy
odbiorze przesyiki.
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6) SPOSOB, TERMIN | KOSZT DOSTAWY

1. Sposob, termin i koszt dostawy jest kazdorazowo ustalany z Pannstwem przed zawarciem umowy sprzedazy.
Ponizej przedstawiamy standardowe sposoby i terminy dostawy, ktdre majg zastosowanie w razie braku
innych uzgodnien miedzy nami.

2. Dostawa produktow do Panstwa jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inacze]. Koszty dostawy
(w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Panstwu w ofercie lub w trakcie
naszych uzgodnien (jezeli s prowadzone) — zawsze przed zawarciem umowy sprzedazy (to jest przed
wyrazeniem przez Panstwa woli zwigzania sie umowsg).

3. Udostepniamy nastepujace sposoby dostawy:

a. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa.

b. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

c. Odbiér osobisty dostepny pod adresem: ul. Réwninna 24/2, 87-100 Torun — w Dni Robocze, w
godzinach od 08:00 do 15:00.

4. Termin dostawy produktu do Panstwa wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze umowa sprzedazy stanowi
inaczej. Poczatek biegu terminu dostawy produktu do Panstwa liczy sie w nastepujacy sposéb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg
ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

5. Termin gotowosci produktu do odbioru wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze umowa sprzedazy stanowi
inaczej. Poczatek biegu terminu gotowosci produktu do odbioru liczy sie w nastepujacy sposdb:

a. W przypadku wyboru przez Paristwa ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci
kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Paistwa sposobu gotéwka przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

7) REKLAMACIE

1. Niniejszy punkt okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich reklamacji sktadanych
do Sprzedawcy, w szczegolnosci reklamacji dotyczacych produktéw, umoéw sprzedazy oraz pozostatych
reklamac;ji kierowanych do Sprzedawcy.

2. Reklamacja moze zostac¢ ztozona na przyktad na przyktad droga poczty elektronicznej (mailowo) na adres:
bok@spidweld.pl, osobiscie lub pisemnie pod adresem: ul. Réwninna 24/2, 87-100 Torun.

3. Przestanie lub zwrot produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres: ul. Rdwninna 24/2, 87-100
Torun.

4. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegoblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowa; (2) zadania
sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia
i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

6. Do reklamacji mogg zostac zataczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub
produkt) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrdci¢ sie do sktadajgcego
reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddéw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

8. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowe]j Sprzedawcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym oraz ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm. — dalej jako Ustawa o Prawach Konsumenta). Ponizej wskazane
sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za
zgodno$¢ produktu z umowa sprzedazy:
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a. W przypadku reklamacji produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego przez Klienta na podstawie
umowy sprzedazy zawarte] ze Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu
Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-576
Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za produkt
zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje
wyltgczona.

b. W przypadku reklamacji produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami
cyfrowymi), z wytgczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej
— zakupionego przez Klienta na podstawie umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawcy od dnia 1.
stycznia 2023 r. okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od
dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te
okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta,
w razie braku zgodnosci produktu z umowa sprzedazy.

c. W przypadku reklamacji produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra stuzy
wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie umowy sprzedazy
zawartej ze Sprzedawcy od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego
produktu miato nastgpic lub nastgpito po tym dniu okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta
w brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h — 43q Ustawy o
Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci produktu z umowa sprzedazy.

d. Postanowienia zawarte w ppkt b. i c. powyzej dotyczgce konsumenta stosuje sie réwniez do Klienta
bedacego osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

9. Poza odpowiedzialnoscig ustawowa Sprzedawcy na produkt moze zosta¢ udzielona gwarancja — jest to
odpowiedzialno$¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej skorzystaé, gdy dany produkt jest objety gwarancja.
Gwarancja moze by¢ udzielona przez inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez producenta lub dystrybutora).
Szczegotowe warunki dotyczace odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji, w tym takze dane podmiotu
odpowiedzialnego za realizacje gwarancji oraz podmiotu uprawnionego do skorzystania z niej sg dostepne
w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu dotyczgcym udzielenia gwarancji.
Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku zgodnosci produktu z umowa Klientowi z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te
srodki ochrony prawne;j.

10. Postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie réwniez do Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

8) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztodw okreslonych w pkt. 8) ppkt. 8.
OWS ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Réwninna 24/2, 87-100 Torun;
b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@spidweld.pl.

2. Zwrot produktu - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) w ramach
odstgpienia od umowy moze nastgpi¢ na adres: ul. Réwninna 24/2, 87-100 Torun.

3. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest jako zatgcznik numer 2 do OWS. Konsument moze skorzystaé
ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Strona41z14



4. Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego wtasnosci — od objecia produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele produktéw, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego produktu, partii
lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu produktéw przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z produktow;

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawartg.
6. Produkty - rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi:

a. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia produktu - rzeczy ruchomej, w tym rzeczy
ruchomej z elementami cyfrowymi (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego
przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny u
Sprzedawcy dla danej umowy sprzedazy). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku produktéw - rzeczy
ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - jezeli Sprzedawca nie zaproponowat,
ze sam odbierze produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

b. W przypadku produktéow - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) -
konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy, zwréci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru, chyba Ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

c. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu - rzeczy ruchomej (w tym
rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) - bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

7. Produkty — tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe:

a. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie produktu - tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej -
Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z produktu — tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez
Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktdre: (1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub
ustugg cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot umowy; (2) dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce; (3) zostaty
potfaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone lub mogg zostac
wydzielone jedynie przy nakfadzie niewspdtmiernych wysitkdw; (4) zostaty wytworzone przez
konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktdrzy nadal mogg z nich korzystaé. Z wyjgtkiem
przypadkow, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—(3,) Sprzedawca na zagdanie konsumenta udostepnia mu
tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce. W przypadku
odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika, co nie ma wptywu na uprawnienia
konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe
od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdéd ze strony Sprzedawcy, w rozsadnym terminie i
powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

b. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie produktu — tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
udostepniania ich osobom trzecim.
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Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢
konsument:

a. W przypadku produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) -
jezeli konsument wybrat sposdb dostawy produktu inny niz najtafiszy zwykty sposéb dostawy dostepny
u Sprzedawcy dla danej umowy sprzedazy, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

b. W przypadku produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) -
konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

c. W przypadku produktu - ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto
sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia
od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:
(1) o swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat
w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy; (3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi) - nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest produkt -
rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest produkt - rzecz ruchoma
(w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg produkty -
rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) -, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami ruchomymi, w tym rzeczami ruchomymi
z elementami cyfrowymi; (7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej
konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat,
lub dostarcza produkty - rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) -,inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub produktéw; (9) w ktdrej przedmiotem swiadczenia
sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw,
periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej;
(12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towardw,
najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi; (13) o
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach

Konsumenta; (14) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku

ktorych konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a

ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta.
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10. Zawarte w niniejszym punkcie 8. OWS postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie dla umoéw

zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r. réwniez do Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych
procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotdéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporow
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22
55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajagc wiadomosé na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancow
Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow (m. in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3 miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

10) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 10. OWS oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigza
wytacznie Klienta niebedgcego konsumentem. Ponadto od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umdéw zawartych od
tego dnia niniejszy punkt OWS oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym
nie wigzg Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
chyba ze zastosowanie do tych oséb postanowien zawartych w tym punkcie OWS nie jest niedozwolone.
W przypadku opdznienia w ptatnosci, w tym ptatnosci zaliczki, zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia
kolejnych uméw oraz wstrzymania realizacji juz zawartych umdéw do czasu uiszczenia naleznych ptatnosci,
co nie rodzi po Panstwa stronie zadnych roszczen w stosunku do nas.
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10.

Zastrzegamy sobie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia bez
podania przyczyny.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek kwestii spornych zwigzanych z umowa, nie sg Paiistwo uprawnieni
do wstrzymania ptatnosci lub czesci ptatnosci.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za produkt lub braku zgodnosci produktu z umowg
sprzedazy zostaje wyfaczona.

Z chwilg wydania przez nas produktdw przewoznikowi przechodzg na Panistwa korzysci i ciezary zwigzane z
produktami oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktéow. W takim wypadku
nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie produktéw powstate od przyjecia ich do
przewozu az do wydania ich Paiistwu oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

W razie przestania produktéw do Panstwa za posrednictwem przewoznika obowigzani sg Panstwo zbadac
przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzg Panstwo, ze w czasie
przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie produktéw, obowigzani sg Panstwo dokonac wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Jakakolwiek zwtoka lub nie wywigzywanie sie z warunkéw realizacji umowy przez nas nie bedg stanowity
podstawy dla Paristwa do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania za poniesione straty
lub innych réwnowazinych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostato
spowodowane czynnikami, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci i do ktérych powstania sie nie
przyczynilismy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie —
do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu umowy sprzedazy, nie wiecej jednak niz do
kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez klienta w stosunku do Sprzedawcy, w tym takze w
przypadku braku zawarcia umowy sprzedazy lub niezwigzanych z umowa sprzedazy. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy nami, a kupujgcym zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

11) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. 2014, poz. 827) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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Zatacznik numer 1 do OWS
POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest ona zrédtem obowigzkéw dla
Panstwa. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania pozyskanych od
Panstwa danych osobowych przez Administratora, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza.

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z transakcjami regulowanymi niniejszymi OWS
jest SPIDWELD SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Toruniu (adres siedziby i adres
do doreczen: ul. Rdwninna 24/2, 87-100 Torun); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0001088466; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja
spotki: Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 8792715166;
REGON: 384126580, adres poczty elektronicznej: bok@spidweld.pl oraz numer telefonu kontaktowego: +48
530009 555 - zwana dalej ,Administratorem” i bedaca jednoczesnie Sprzedawca.

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych wyznaczonego przez Administratora: Michat Wojciechowski,
+48 530 009 555.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO". Oficjalny tekst Rozporzgdzenia
RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

4. Zawieranie uméw na podstawie niniejszych OWS jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie
danych osobowych przez Panstwa jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwdch wyjatkéw: (1) zawieranie umow
z Administratorem - niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym w niniejszych OWS i niniejszej
polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy z
Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych jest w
takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktore dane dotyczg chce zawrze¢ dang umowe z
Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych
wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio w OWS lub podawany przez Administratora np.
w korespondencji za posrednictwem poczty elektrycznej; (2) obowigzki ustawowe Administratora -
podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajagcym z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa naktadajgcych na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np.
przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg podatkowych lub rachunkowych) i brak ich podania
uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkéw.

5. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotycza, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego
dane sa: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje osob, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz
(5) przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowgq utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

6. Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i
aby mdc to wykaza¢. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator
stosuje srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH
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1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim
zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkdw: (1) osoba, ktérej dane dotyczg
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych
celdw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy; (3)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4)
przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych interesow majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczg, wymagajgce
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktdrej dane dotyczg, jest dzieckiem.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej
jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania Panstwa
danych osobowych przez Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie polityki prywatnosci — w
odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

3) CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1. Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora wynika z dziatarh podejmowanych przez Panstwa. Przyktadowo jezeli decyduja sie Panstwo
na dokonanie zakupow wybierajgc odbior osobisty zakupionego produktu zamiast przesytki kurierskiej, to
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy sprzedazy, ale nie beda
juz udostepniane przewoznikowi realizujgcemu przesyitki na zlecenie Administratora.

2. Administrator moze przetwarzac dane osobowe w nastepujacych celach, na podstawach, oraz w okresach
wskazanych w ponizszej tabeli:

Podstawa prawna

P E AT DR Okres przechowywania danych

Cel przetwarzania danych

ktorej dane dotycza, przed
zawarciem w/w umowy

przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan
na zadanie osoby, ktérej dane

Wykonanie Umowy | Artykut 6 ust. 1 lit. b) | Dane s3 przechowywane przez
Sprzedazy lub  podjecie | Rozporzadzenia RODO | okres niezbedny do wykonania,
dziatan na Zzadanie osoby, | (wykonanie umowy) - | rozwigzania lub wygasniecia w

inny sposdb zawartej Umowy
Sprzedazy.

Rozporzadzenia RODO (prawnie
uzasadniony interes
administratora) - przetwarzanie

jest niezbedne do celdw
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow

Administratora — polegajacych
na dbaniu o interesy i dobry

wizerunek Administratora oraz
dazeniu do sprzedazy
Produktéw

dotycza, przed zawarciem
umowy
Marketing bezposredni Artykut 6 ust. 1 lit. f) | Dane sg przechowywane przez

okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez
Administratora, nie  dtuzej
jednak niz przez  okres
przedawnienia roszczen

Administratora w stosunku do
osoby, ktdrej dane dotycza, z

tytutu prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarcze;. Okres
przedawnienia okreslaja

przepisy prawa, w szczegolnosci
kodeksu cywilnego
(podstawowy termin
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przedawnienia dla roszczen
zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej

wynosi trzy lata, a dla umowy
sprzedazy dwa lata).

Administrator nie moze
przetwarza¢ danych w celu
marketingu bezposredniego w
przypadku wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w tym
zakresie przez osobe, ktoérej
dane dotycza.

Marketing

Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia RODO (zgoda) -

osoba, ktorej dane dotyczg
wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach

marketingowych
Administratora

przez

Dane przechowywane s do
momentu  wycofania  zgody
przez osobe, ktérej dane dotyczg
na dalsze przetwarzanie jej
danych w tym celu.

Prowadzenie
rachunkowych

ksigg

Artykut 6 ust. 1 lit. «¢)
Rozporzgdzenia RODO w zw. z
art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci tj. z dnia 30
stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r.
poz. 395) - przetwarzanie jest
niezbedne do  wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze;

Dane s3 przechowywane przez

okres wymagany przepisami
prawa nakazujgcymi
Administratorowi

przechowywanie ksiag

rachunkowych (5 lat, liczagc od
poczatku roku nastepujgcego po
roku obrotowym, ktérego dane
dotycza).

Ustalenie, dochodzenie
obrona roszczen jakie moze
podnosi¢ Administrator lub
jakie mogg by¢ podnoszone
wobec Administratora

lub

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzgdzenia RODO (prawnie
uzasadniony interes
administratora) - przetwarzanie

jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow

Administratora — polegajacych
na ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie roszczen jakie moze
podnosi¢  Administrator lub
jakie mogg by¢ podnoszone
wobec Administratora

Dane s3 przechowywane przez

okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez
Administratora, nie  dtuzej
jednak niz przez  okres
przedawnienia roszczen jakie

moga by¢ podnoszone wobec
Administratora  (podstawowy
termin przedawnienia dla
roszczern wobec Administratora
wynosi szes¢ lat).

4) ODBIORCY DANYCH
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1. Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich jak np. dostawca
oprogramowania, kurier, czy podmiot obstugujgcy ptatnosci). Administrator korzysta wytgcznie z ustug
takich podmiotéw przetwarzajgcych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i
chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.

2. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych
w polityce prywatnosci odbiorcéw lub kategorii odbiorcéw — Administrator przekazuje dane wytgcznie
wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie
niezbednym do jego zrealizowania. Przyktadowo, jezeli korzystajg Panstwo z odbioru osobistego, to
Panstwo dane nie bedg przekazywane przewoznikowi wspétpracujgcemu z Administratorem.

3. Dane osobowe moga by¢ przekazywane przez Administratora do panstwa trzeciego, przy czym
Administrator zapewnia, ze w takim przypadku odbywac sie to bedzie w stosunku do panstwa
zapewniajgcego odpowiedni stopienn ochrony — zgodny z Rozporzadzeniem RODO, a osoba ktérej dane
dotyczg ma mozliwosé uzyskania kopii swoich danych. Administrator przekazuje zebrane dane osobowe
jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych
zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci.

4. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

a. przewoznicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy / podmioty obstugujgce magazyn i/lub proces wysytki -
jezeli korzystajg Panstwo ze sposobu dostawy Produktu przesytkg pocztowa lub przesytka kurierska,
Administrator udostepnia Panistwa zebrane dane osobowe wybranemu przewoznikowi, spedytorowi
lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora, a jezeli wysytka nastepuje z
magazynu zewnetrznego — podmiotowi obstugujgcemu magazyn i/lub proces wysytki — w zakresie
niezbednym do zrealizowania dostawy produktu.

b. podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - jezeli korzystajg Panstwo ze
sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia Panistwa zebrane
dane osobowe wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci na zlecenie
Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci realizowanej przez Panstwa.

c. podmioty kredytujgce / leasingodawcy - jezeli korzystajg Pafistwo ze sposobu ptatnosci w systemie
ratalnym lub ptatnosci leasingowej Administrator udostepnia Panstwa zebrane dane osobowe
wybranemu kredytodawcy lub leasingodawcy obstugujgcemu powyisze ptatnosci na zlecenie
Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci realizowanej przez Panstwa.

d. dostawcy ustug zaopatrujagcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, (w
szczegblnosci dostawcy poczty elektronicznej oraz dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firmg i
udzielania pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator udostepnia Panistwa zebrane dane
osobowe wybranemu dostawcy dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka
prywatnosci.

e. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajagcy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) - Administrator udostepnia Panstwa zebrane dane osobowe wybranemu dostawcy
dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci.

5) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
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Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takie ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktdrej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzgdzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktdrej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku
nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna
kontaktowac¢ sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub poczty
elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.
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Zatacznik numer 2 do OWS

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZALACZNIK
NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:
SPIDWELD sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu
adres siedziby i adres do doreczen: ul. Réwninna 24/2, 87-100 Torun
bok@spidweld.pl
+48 530 009 555

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towarow(*) umowy dostawy nastepujgcych towardéw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.
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	3. Udostępniamy następujące sposoby dostawy:
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	b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności gotówką za pobraniem – od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży.
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	b. W przypadku wyboru przez Państwa sposobu gotówką przy odbiorze osobistym – od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży.
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	5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez składającego reklamację w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowiązany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.
	6. Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. zdjęcia, dokumenty lub produkt) związane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca może także zwrócić się do składającego reklamację z prośbą o podanie dodatkowych informacji ...
	7. Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
	8. Podstawa i zakres odpowiedzialności ustawowej Sprzedawcy są określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym oraz ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm. – dalej jako...
	a. W przypadku reklamacji produktu – rzeczy ruchomej – zakupionego przez Klienta na podstawie umowy sprzedaży zawartej ze Sprzedawcą do dnia 31. grudnia 2022 r. określają przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowiązującym do dnia 31. grudnia 2022 r....
	b. W przypadku reklamacji produktu – rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z wyłączeniem jednak rzeczy ruchomej, która służy wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej – zakupionego przez Klienta na podstawie umowy sprzedaży zawar...
	c. W przypadku reklamacji produktu – treści lub usługi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, która służy wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej – zakupionego przez Klienta na podstawie umowy sprzedaży zawartej ze Sprzedawcą od dnia 1. stycznia 2023 r. lub prze...
	d. Postanowienia zawarte w ppkt b. i c. powyżej dotyczące konsumenta stosuje się również do Klienta będącego osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla ...
	9. Poza odpowiedzialnością ustawową Sprzedawcy na produkt może zostać udzielona gwarancja – jest to odpowiedzialność umowna (dodatkowa) i można z niej skorzystać, gdy dany produkt jest objęty gwarancją. Gwarancja może być udzielona przez inny podmiot ...
	10. Postanowienia dotyczące konsumenta stosuje się również do Klienta będącego osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodoweg...

	8) ODSTĄPIENIE OD UMOWY
	9) POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR
	10) POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW
	1. Niniejszy punkt 10. OWS oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte są skierowane i tym samym wiążą wyłącznie Klienta niebędącego konsumentem. Ponadto od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umów zawartych od tego dnia niniejszy punkt OWS oraz wszystkie po...
	2. W przypadku opóźnienia w płatności, w tym płatności zaliczki, zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia kolejnych umów oraz wstrzymania realizacji już zawartych umów do czasu uiszczenia należnych płatności, co nie rodzi po Państwa stronie żadnych ros...
	3. Zastrzegamy sobie prawo odstąpienia od umowy sprzedaży w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny.
	4. W przypadku wystąpienia jakichkolwiek kwestii spornych związanych z umową, nie są Państwo uprawnieni do wstrzymania płatności lub części płatności.
	5. Odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za produkt lub braku zgodności produktu z umową sprzedaży zostaje wyłączona.
	6. Z chwilą wydania przez nas produktów przewoźnikowi przechodzą na Państwa korzyści i ciężary związane z produktami oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktów. W takim wypadku nie ponosimy odpowiedzialności za utratę, ubytek...
	7. W razie przesłania produktów do Państwa za pośrednictwem przewoźnika obowiązani są Państwo zbadać przesyłkę w czasie i w sposób przyjęty przy przesyłkach tego rodzaju. Jeżeli stwierdzą Państwo, że w czasie przewozu nastąpił ubytek lub uszkodzenie p...
	8. Jakakolwiek zwłoka lub nie wywiązywanie się z warunków realizacji umowy przez nas nie będą stanowiły podstawy dla Państwa do odstąpienia od umowy lub też domagania się odszkodowania za poniesione straty lub innych równoważnych płatności, jeśli niew...
	9. Odpowiedzialność Sprzedawcy w stosunku do klienta, bez względu na jej podstawę prawną, jest ograniczona – zarówno w ramach pojedynczego roszczenia, jak również za wszelkie roszczenia w sumie – do wysokości zapłaconej ceny oraz kosztów dostawy z tyt...
	10. Wszelkie spory powstałe pomiędzy nami, a kupującym zostają poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Sprzedawcy.

	11) POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	1. Umowy zawierane ze Sprzedawcą zawierane są w języku polskim.
	2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 120...

	1) POSTANOWIENIA OGÓLNE
	2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH
	3) CEL, PODSTAWA I OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
	1. Każdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika z działań podejmowanych przez Państwa. Przykładowo jeżeli decydują się Państwo na dokonanie zakupów wybierając odbiór osobisty zakupionego p...
	2. Administrator może przetwarzać dane osobowe w następujących celach, na podstawach, oraz w okresach wskazanych w poniższej tabeli:

	4) ODBIORCY DANYCH
	1. Konieczne jest korzystanie przez Administratora z usług podmiotów zewnętrznych (takich jak np. dostawca oprogramowania, kurier, czy podmiot obsługujący płatności). Administrator korzysta wyłącznie z usług takich podmiotów przetwarzających, którzy z...
	2. Przekazanie danych przez Administratora nie następuje w każdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych w polityce prywatności odbiorców lub kategorii odbiorców – Administrator przekazuje dane wyłącznie wtedy, gdy jest to niezbędne do realizacji dane...
	3. Dane osobowe mogą być przekazywane przez Administratora do państwa trzeciego,  przy czym Administrator zapewnia, że w takim przypadku odbywać się to będzie w stosunku do państwa zapewniającego odpowiedni stopień ochrony – zgodny z Rozporządzeniem R...
	4. Państwa dane osobowe mogą być przekazywane następującym odbiorcom lub kategoriom odbiorców:
	a. przewoźnicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy / podmioty obsługujące magazyn i/lub proces wysyłki -  jeżeli korzystają Państwo ze sposobu dostawy Produktu przesyłką pocztową lub przesyłką kurierską, Administrator udostępnia Państwa zebrane dane oso...
	b. podmioty obsługujące płatności elektroniczne lub kartą płatniczą - jeżeli korzystają Państwo ze sposobu płatności elektronicznych lub kartą płatniczą Administrator udostępnia Państwa zebrane dane osobowe wybranemu podmiotowi obsługującemu powyższe ...
	c. podmioty kredytujące / leasingodawcy -  jeżeli korzystają Państwo ze sposobu płatności w systemie ratalnym lub płatności leasingowej Administrator udostępnia Państwa zebrane dane osobowe wybranemu kredytodawcy lub leasingodawcy obsługującemu powyżs...
	d. dostawcy usług zaopatrujący Administratora w rozwiązania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umożliwiające Administratorowi prowadzenie działalności gospodarczej, (w szczególności dostawcy poczty elektronicznej oraz dostawcy oprogramowani...
	e. dostawcy usług księgowych, prawnych i doradczych zapewniający Administratorowi wsparcie księgowe, prawne lub doradcze (w szczególności biuro księgowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) - Administrator udostępnia Państwa zebrane dane osobowe...

	5) PRAWA OSOBY, KTÓREJ DANE DOTYCZĄ
	1. Prawo dostępu, sprostowania, ograniczenia, usunięcia lub przenoszenia - osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia („prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia p...
	2. Prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie – osoba, której dane przetwarzane są przez Administratora na podstawie wyrażonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporządzenia RODO), to ma ona prawo do cofnięcia zgo...
	3. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – osoba, której dane przetwarzane są przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposób i trybie określonym w przepisach Rozporządzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegól...
	4. Prawo do sprzeciwu - osoba, której dane dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw – z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją – wobec przetwarzania dotyczących jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub za...
	5. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezpośredniego - jeżeli dane osobowe są przetwarzane na potrzeby marketingu bezpośredniego, osoba, której dane dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania dotyczących jej danych osobo...
	6. W celu realizacji uprawnień, o których mowa w niniejszym punkcie polityki prywatności można kontaktować się z Administratorem poprzez przesłanie stosownej wiadomości pisemnie lub pocztą elektroniczną na adres Administratora wskazany na wstępie poli...


