Produkty ESAB sg objete jednymi z najlepszych dostepnych gwarancji.

Satysfakcja klienta jest naszym priorytetem. Twdj produkt ESAB jest objety jednym z najbardziej
kompleksowych programéw gwarancyjnych na rynku. Kupujgc produkt ESAB, zyskujesz gwarancje
najlepszej jakosci i mozliwosc¢ korzystania z najwyzszej klasy obstugi klienta. Gwarancja ESAB zapewnia
petng ochrone.

Co obejmuje gwarancja ESAB?

Produkty ESAB s3 objete jednym z najbardziej kompleksowych programéw gwarancyjnych w branzy,
obejmujgcym zaréwno wymiane czesci jak | robocizne. W rzadkich przypadkach wady produktu, ktore
staty sie wadliwe z powodu nieprawidtowego zaprojektowania i/lub wykonania, gwarancja obejmuje
zarowno bezptatng wymiane produktu jak i zwrot kosztu robocizny zwigzanej z zasadnym czasem
naprawy.

Naprawa gwarancyjna powinna by¢ zawsze wykonywana bezposrednio przez firme ESAB lub
Autoryzowany Serwis.

Okresy gwarancji produktow:

Aristo®, Caddy®, Fabricator, Generatory KHM, Origo™, Rebel™, Renegade™, Rogue, 3 lata
Rustler, Warrior™, podajniki Robust Feed, chtodnice cieczy

Buddy™ Arc 2 lata
Reczne uchwyty spawalnicze (zakres ograniczony do wad produkcyjnych) 1 rok
Przecinarki z serii Cutmaster® 3 lata
Uchwyty plazmowe z serii 1Torch™ 1rok
Przecinarki z serii Handy Plazma 2 lata
Uchwyty plazmowe z serii Handy Plazma 90 dni
Ztobienie automatyczne Arcair® N7500 1rok
Uchwyty do ztobienia Arcair® 30 dni
Uchwyty egzotermiczne Arcair® 30 dni
Automatyczna przytbica Sentinel™ A50 / A60 3 lata
A20 1 rok
Inne przytbice 2 lata
System respiracyjny EPR -X1 1 rok
CarryVac i inne systemy odciggu dymow spawalniczych 1rok
Suszarki do elektrod oraz topnika z serii PSE, SDF oraz SDE 1rok
Urzadzenia zdalnego sterowania (zakres ograniczony do wad produkcyjnych) 6 miesiecy
Ostrzatki do elektro z serii G-Tech Handy 1rok
Mtotki pneumatyczne typu HCB 1rok
Moduty Weld Cloud - Universal Connector 1rok
WeldScanner Validator, ThermoProfilScanner, WeldQAS 1 rok
Zmechanizowane stanowiska do automatyzacji spawania 1 rok
Oddzielnie zakupione czesci zamienne (zakres ograniczony do wad produkcyjnych) 6 miesiecy




Najwieksza sie¢ autoryzowanych punktéw serwisowych w Europie

W okresie gwarancji wsparcie serwisowe mozna uzyska¢ w autoryzowanych centrach serwisowych
tworzacych najbardziej rozbudowang sie¢ na obszarze Europy. Centra serwisowe wykonujg
profesjonalne naprawy, serwis i kalibracje urzadzen ESAB.

Gwarancja na sprzet ESAB

Gwarancja ESAB pokrywa koszty wymiany materiatdw, ktdére okazaty sie wadliwe wskutek wad
konstrukcyjnych i/lub btedéw w produkcji, a takze koszty uzasadnionej robocizny wymaganej do
wymiany wadliwe] czesci.

Okresy gwarancji obowigzujg od daty zakupu sprzetu przez uzytkownika koncowemu, lub jesli dowadd
zakupu nie jest dostepny, od daty produkcji. Okres gwarancyjny jest oparty na pracy 1-zmianowe;.

Zgtaszanie roszczenia w ramach Gwarancji ESAB.

W przypadku roszczen z tytutu gwarancji, prosimy zwrécic sie do Dystrybutora lub Autoryzowanego
Serwisu Grupy ESAB. Aby znalezé najblizszy serwis.

Uwaga: Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku uszkodzen spowodowanych: podtgczeniem do
nieodpowiedniego napiecia zasilania (wtaczajac zbyt wysokie napiecie), normalnym zuzyciem,
nieprzestrzeganiem zalecen zawartych w instrukcji obstugi, nieprawidtowym transportowaniem lub
przechowywaniem, pozarem lub uszkodzeniami powstatymi z przyczyn naturalnych (np. zalanie,
uderzenie pioruna, ...).

Gwarancja wygasa w przypadku dokonania zmian w produkcie bez uprzedniej pisemnej zgody
producenta lub w przypadku przeprowadzania napraw przy uzyciu nieautoryzowanych czesci
zamiennych lub niezgodnosci z instrukcjg konserwacji produktu.

ESAB moze zgda¢ zwrotu kosztéw naprawy poza gwarancjg. Gwarancja nie obejmuje szkéd
bezposrednich lub posrednich oraz utraty zysku.

Wszystkie uchwyty spawalnicze i piloty zdalnego sterowania sg wytgczone z gwarancji, chyba ze mozna
jednoznacznie udowodni¢, ze awaria palnika spawalniczego lub pilota zdalnego sterowania wynika z
wad materiatowych lub produkcyjnych.

Czesci zuzywajace sie, takie jak dysze gazowe, prowadnice drutu, rolki podajace drut, koAcowki
kontaktowe, adaptery, filtry, okulary spawalnicze, weze, kable spawalnicze, pakiety kabli itp. nie s3
objete gwarancjg, chyba ze mozna jednoznacznie udowodnié, ze przyczyna nieprawidtowego dziatania
jest wada materiatowa lub produkcyjna.

W przypadku przytbic spawalniczych gwarancja jest odrzucana w przypadku sladéw wstrzgsow lub
uderzen na kasecie elektroniki.



ZASADY GWARANCII MATERIALOW SPAWALNICZYCH ESAB

Materiaty spawalnicze ESAB sg objete gwarancjg na wady materiatowe lub wykonawcze i beda zgodne
z opublikowanymi specyfikacjami produktow ESAB przez 12 miesiecy od daty wysytki, pod warunkiem,
ze produkty sg przechowywane i konserwowane zgodnie z wytycznymi ESAB dotyczacymi
przechowywania (dokument https://esab.com/sites/eur_en/assets/Support/XA00232420.pdf).

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych z wyboru materiatu spawalniczego lub operacji
spawania, za ktdre wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi nabyweca i ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie
produktu.

W przypadku naruszenia zasad gwarancji ESAB bedzie mie¢ prawo do wymiany lub przyjecia zwrotu
przez Nabywce istniejgcych zapasdw i udzielenia kredytu po cenie zaptaconej przez Nabywce,
powiekszonej o wszelkie koszty wysytki poniesione przez Nabywce w zwigzku z zakupem Produktu, po
przeanalizowaniu roszczenia przez ESAB. Zadne produkty nie mogg by¢ zwracane do ESAB bez pisemnej
zgody ESAB.



