Warunki gwarancji

Konsument (paragon lub faktura imienna):

e Akumulator/ Zestaw startowy — 12 miesiecy + 12*

e Narzedzia (wszystkie linie) — 24 miesiace + 12*

*dodatkowe 12 miesiecy gwarancji przystuguje po zarejestrowaniu na stronie internetowej Einhell
Polska w ciggu 30 dni od zakupu urzadzenia.

Aby przedtuzy¢ gwarancje na urzadzenie, akumulator lub zestaw startowy zakupione przez
konsumentéw (tj. na paragon lub fakture imienng) nalezy je zarejestrowac w ciggu 30 dni od zakupu.

Firma (faktura VAT):

e Akumulator/ Zestaw startowy — 12 miesiecy
e Narzedzia (wszystkie linie) — 12 miesiecy

I Informacje ogdlne:

1. Roszczenie z tytutu gwarancji rozpatrywane jest w serwisie firmy Einhell Polska Sp. z 0.0. pod
adresem ul. Wymystowskiego 1, 55-080 Nowa Wie$ Wroctawska.

2. Gwarancji udziela sie wytgcznie na podstawie dowoddw zakupu wystawionych przez sprzedawcéw
na terenie RP, ktdrych produkty pochodzg z oficjalnej dystrybucji firmy Einhell Polska Sp. z 0.0.

3. Gwarancja ,,Door to door” wysytka towaru do serwisu odbywa sie na koszt firmy Einhell Polska Sp. z
0.0. za posrednictwem firmy spedycyjnej wskazanej aktualnie na stronie internetowej firmy
www.einhell.pl Realizacja wysytki inng firmg spedycyjng i zwigzane z tym optaty nie zostang pokryte
przez firme Einhell Polska Sp. z 0.0.

4. O uznaniu roszczenia reklamacyjnego i o sposobie jego rozpatrzenia decyduje wytgcznie gwarant,
uznanie moze by¢ zrealizowane poprzez:

® naprawe urzadzenia
® wymiane na urzgdzenia na nowe o tych samych parametrach technicznych lub lepszych
e zwrot naleznosci z zakupiony towar

5. Odpowiedzialnos¢ gwaranta jest ograniczona do obowigzku usuniecia wady uszkodzonego
produktu. W przypadku informacji o zwrocie naleznosci za zakupiony towar i wystawieniu faktury-
korekty, uprawniony z gwarancji zobowigzany jest zgtosi¢ sie do punktu zakupu.



Il Termin realizacji:

1. Realizacja reklamacji tj. wydanie decyzji o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia zostanie wykonane
niezwtocznie w terminie 14 dni roboczych liczonych od daty dostarczenia towaru do serwisu.

2. Termin naprawy moze ulec przedtuzeniu o czas dostawy czesci zamiennych o czym zgtaszajacy
reklamacje zostanie poinformowany przez serwis.

3. Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady produktu objetego
gwarancjg, uprawniony z gwarancji nie mogt z niego korzysta¢ ale nie o czas dtuiszy, niz czas
przebywania towaru w serwisie gwaranta.

4. W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji biegnie na nowo, liczgc od daty wymiany
umieszczonej na dotgczonym do urzadzenia protokole z serwisu.

5. Wysytka reklamowanego produktu z serwisu po naprawie/wymianie/odmowie, odbywa sie w
terminie do 7 dni roboczych od daty wydania decyzji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, chyba ze
serwis poinformowat reklamujgcego o innym terminie wysytki produktu.

Informujemy, iz sytuacja przekroczenia terminu wysytki z serwisu nie jest podstawg do zmiany sposobu
rozpatrzenia reklamacji.

Il Roszczenie gwarancyjne zostaje wykluczone w przypadku stwierdzenia:
1. Braku dowodu zakupu wystawionego na terytorium RP.

2. Braku wypetnionego i podpisanego zgtoszenia reklamacyjnego. Formularz do pobrania znajduje sie
na stronie internetowej www.einhell.pl

3. Zniszczenia lub zabrudzenia tabliczki znamionowej uniemozliwiajace identyfikacje urzadzenia.
4. Uszkodzenia w transporcie spowodowanego niewtfasciwym opakowaniem lub jego brakiem

5. Eksploatacji urzadzenia w sposdb prowadzacy do jego zbyt szybkiego zuzycia (np. urzadzen dla
majsterkowiczow w sposdb profesjonalny i/lub zarobkowy) lub uzycia niezgodnego z przeznaczeniem
(np. odkurzaczy warsztatowych jako odkurzaczy budowlanych lub szlifierek oscylacyjnych jako
szlifierek do gtadzi gipsowych).

6. Ingerencji w urzadzenie przez osoby nieuprawnione tj. samodzielnych napraw i/lub wymian
podzespotéw.

7. Wad wynikajgcych z braku odpowiedniej konserwacji i czyszczenia lub przechowywania w
nieodpowiednich warunkach.

8. Wad lub uszkodzern mechanicznych spowodowanych upadkiem, uderzeniem lub dziataniem
uzytkownika.

9. Uszkodzen wynikajgcych z naturalnego zuzycia podczas eksploatacji urzadzenia tj. szczotek
weglowych, kabli zasilajgcych, tozysk, uchwytéw wiertarskich i SDS, akumulatoréw, paskow
napedowych, podstaw szlifujgcych, uszczelek oraz innych materiatdw gumowych narazonych na
Scieranie.



10. Czynnosci polegajgcych na regulacji sprawnego towaru, a w przypadku przestania takiego
urzadzenia do serwisu, gwarant ma prawo obcigzyc¢ zgtaszajgcego kosztami regulacji oraz transportu
urzadzenia.

11. Czynnosci, ktdre zgodnie z instrukcjg obstugi uprawniony z gwarancji zobowigzany jest wykonaé we
wtlasnym zakresie i na wtasny koszt.

12. Przestane urzadzenie powinno by¢ przygotowane do serwisu tj. kompletne i czyste. W przypadku
nadmiernie zabrudzonych urzadzen firma Einhell Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do roszczen
od osoby zgtaszajgcej reklamacje pokrycia kosztéw czyszczenia urzadzenia oraz do odmowy przyjecia
reklamacji do serwisu.

13. W przypadku zgtoszenia reklamacji i stwierdzenia przez gwaranta, ze dana naprawa nie jest objeta
gwarancjg, naprawa taka moze zosta¢ dokonana za odrebnym wynagrodzeniem po akceptacji kosztow
przez osobe zgtaszajgca reklamacje.

14. W przypadku nieuwzglednienia roszczenia gwarancyjnego, gwarant zastrzega sobie prawo do
Zadania od osoby zgtaszajgcej reklamacje zwrotu kosztdw transportu urzadzenia.

Wysytka na koszt osoby zgtaszajgcej zostanie dokonana po potwierdzeniu przez niniejszg osobe
zobowigzania do odebrania urzgdzenia od spedytora i poniesienie kosztow przesyiki.

W sytuacji nieodebrania przesytki przez osobe zgtaszajgcg, firma Einhell Polska Sp. z 0.0. po 30 dniach
od dnia powrotu lub niepotwierdzenia w tym czasie zobowigzania do poniesienia kosztow przesytki,
dokona komisyjnej kasacji urzgdzenia.

IV Informacje koncowe:

1. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Jednoczenie informujemy, iz rekojmia za wady jest
odpowiedzialnoscig na linii sprzedawca — klient. Serwis gwarancyjny nie jest strong w przypadku takiej
reklamacji, a towar nalezy reklamowac¢ u sprzedawcy widniejgcego na dokumencie sprzedazy.

2. Zgtaszajacy reklamacje z tytutu gwarancji zaswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje tres¢ w/w warunkow
gwarancyjnych.



