1. Narzedzia oznaczone logiem , TVARDY”, okreslone w ust. 2 ponizej, obejmuje 25-letnia gwarancja
jakosci. Udzielona gwarancja obejmuje wady materiatowe oraz produkcyjne ujawnione w okresie 25
lat od daty zakupu widniejgcej na dokumencie sprzedazowym.

2. Gwarancja (25 lat) obejmuje produkty:

e imadta
o klucze nasadowe
o klucze ptasko-oczkowe

Gwarancji na wyzej wymienione produktu udziela dystrybutor narzedzi:

GEKO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.
z siedzibg w Kietlinie przy ul. Spacerowa 3
NIP: 772-242-04-59

(zwany dalej: ,Gwarantem”).

3. Gwarancja obejmuje narzedzia marki ,TVARDY” uzywane wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem.
Produkty niewtasciwie uzytkowane nie sg nig objete. Gwarancja nie obejmuje takze produktow
naprawianych przez uzytkownika lub osoby trzecie, w ktérych dokonano zmian konstrukcyjnych oraz
takich, w ktorych nastgpito naturalne zuzycie.

4. Uzytkownik, w przypadku wystgpienia awarii lub niesprawnosci produktu, zobowigzany jest do
powstrzymania sie od uzywania uszkodzonego sprzetu od chwili stwierdzenia usterki i dostarczenia do
serwisu Gwaranta produktu wraz z dowodem zakupu.

5. W przypadku zakupu kompletu narzedzi, 25-letnia gwarancja obejmuje tylko uszkodzony produkt z
danego kompletu, a nie caty komplet.

6. Zgtoszenie reklamacyjne Gwarant rozpatrzy w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia
produktu do serwisu. Wskazany termin moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Gwaranta,
np. kiedy produkt wymaga dodatkowej ekspertyzy badz wystgpig okolicznosci majace charakter sity
WYyZszej.

7. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad okreslonych w ust. 1. Sposéb usuwania
wady w przypadku uznania reklamacji okresla Gwarant (naprawa/wymiana produktu na nowy/zwrot
gotowki za konkretny uszkodzony element lub produkt). Usuniecie wady nastgpi w terminie 14 dni
roboczych od dnia rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

8. Gwarant bedzie realizowat postanowienia gwarancyjne tylko w przypadku dostarczenia przez
uzytkownika dowodu zakupu w postaci faktury lub paragonu oraz kompletnego uszkodzonego
produktu.

9. Gwarancji nie podlegajg produkty, ktdrych uszkodzenia powstaty na skutek czynnikow zewnetrznych
takich jak pozar, powddz, uderzenie pioruna itp. oraz produkty nie objete gwarancjg diugoterminowsa.

10. Za szkody na mieniu lub zdrowiu powstate w wyniku uzytkowania narzedzia niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub warunkami eksploatacyjnymi okreslonymi przez producenta Gwarant nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci.

11. Za bezposrednie i posrednie starty badz szkody zwigzane z niemozliwoscig uzycia produktu
Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.



12. Gwarant nie ma obowigzku dostarczy¢ Klientowi narzedzia zastepczego na czas naprawy
gwarancyjnej.

13. Gwarant jako akceptacje warunkow gwarancji okreslonych w wyzej wymienionych punktach
traktuje fakture lub paragon zakupu.

Kwestie sporne rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Gwaranta. Niniejsze warunki
gwarancji sy ogélnodostepne w siedzibie Gwaranta.

Na pozostate produkty marki ,TVARDY” udzielana jest nastepujaca gwarancja:

e zakup konsumencki - 2 lata: dla wszystkich urzadzen objetych ochrong gwarancyjng, z
wyjatkiem akumulatorow, na ktére udzielamy 6-miesiecznej gwarancji

e zakup komercyjny - 1 rok: dla wszystkich urzagdzen objetych ochrong gwarancyjng, z wyjatkiem
akumulatoréow, na ktére udzielamy 6-miesiecznej gwarancji

Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. (Dz.U. 2014
poz. 827) jest to zakup dokonywany przez osobe fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



