Gwarant GEKO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Kietlinie, ul. Spacerowa 3,
97-500 Radomsko, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000815242, posiadajgca numer NIP 7722420459 udziela Kupujgcemu gwarancji na sprawne
dziatanie wprowadzanych przez siebie do obrotu produktéw na nastepujacych zasadach:

I. OKRES GWARANCII
1. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie w dniu zakupu/wydania towaru i wynosi:

a. zakup konsumencki - 2 lata: dla wszystkich urzgdzen objetych ochrong gwarancyjna, z wyjgtkiem
akumulatordéw, na ktére udzielamy 6-miesiecznej gwarancji

b. zakup komercyjny - 1 rok: dla wszystkich urzadzen objetych ochrong gwarancyjng, z wyjatkiem
akumulatoréw, na ktore udzielamy 6-miesiecznej gwarancji

3. Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. (Dz.U.
2014poz. 827) jest to zakup dokonywany przez osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Okres gwarancji nie wydtuza sie z powodu $wiadczenia gwarancyjnego. Obowigzuje to takze dla
wymienionych lub naprawionych czesci. Naprawy przypadajgce po uptywie okresu gwarancji sg
odpftatne.

5. Na wykonane naprawy odptatne gwarant udziela 3 miesiecznej gwarancji pod warunkiem dokonania
naprawy w warsztacie gwaranta.

Il. OBOWIAZKI GWARANTA

1. Gwarancja - stanowi zobowigzanie gwaranta do nieodpfatnego usuniecia wad fizycznych wyrobu
(materiatowych, montazowych).

2. Gwarant za posrednictwem centralnego punktu serwisowego ustosunkuje sie do zgtaszanych przez
reklamujgcego roszczen w terminie 14 dni od przyjecia urzagdzenia do serwisu, a usuniecie wady w
przypadku jej zakwalifikowania do bezptatnej obstugi gwarancyjnej nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 30
dni od przyjecia urzadzenia do serwisu.

3. Okres naprawy moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci pozyskania cze$ci zamiennych.
I1l. WARUNKI GWARANCIJI

1. Gwarancja obejmuje wszystkie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji
wynikajgce z ujawnienia sie w tym okresie ukrytych wad materiatowych, montazowych lub
technologicznych.

2. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia urzadzenia powstate z powodu:
a. niewtasciwego transportu i magazynowania;

b. niezgodnej z instrukcjami instalacji, uruchomienia, eksploatacji i konserwacji, oraz w przypadku
niewtasciwego doboru narzedzia/osprzetu;

c. dziatania czynnikéw zewnetrznych lub osdéb trzecich, w szczegdlnosci: dziatania sity wyzszej (piorun,
pozar, powodzie, trzesienia ziemi, dziatania wojenne, zamieszki i zamachy);

d. innych uszkodzen powstatych nie z winy producenta



3. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku: zmian konstrukcyjnych lub przerébek dokonanych przez
uzytkownika, préb napraw i regulacji nieprzewidzianych w instrukcji obstugi, zaniechania przeglagdéw
eksploatacyjno- konserwacyjnych, stosowania nieodpowiednich czesci zamiennych i materiatéw
eksploatacyjnych.

4. Gwarancjg nie sg objete elementy eksploatacyjne oraz ulegajgce zuzyciu w trakcie okresu
obowigzywania gwarancji, takie jak:

¢ elementy eksploatacyjne: bebny i szczeki sprzegta, fi Itry, gtowice zytkowe, kofa, linki rozrusznika,
listwy tnace, tancuchy tnace i prowadnice, noze tnace, paski napedowe, sprzegta i tarcze cierne, Sruby
bezpieczenstwa, Swiece zaptonowe, tarcze, zaréwki;

¢ elementy silnika: cylindry, tozyska, membrany gaznikdw, panewki, pierscienie, ttoki, wat korbowy;
¢ elementy skrzyni biegdw/przektadni: kota zebate, taricuchy, pompy hydrauliczne;

e pozostate elementy eksploatacyjne: amortyzatory, bezpieczniki przecigzeniowe, ciegna i linki
sterujace, kota zebate, fozyska, panewki, piasty noza, szczotki weglowe, wpusty zabezpieczajace;

¢ elementy niewymienione w niniejszej karcie gwarancyjnej, a ktére w sposdb oczywisty zuzywajg sie
w trakcie pracy.

5. Wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej czesci zamienne sg wtasnoscig gwaranta.

6. W zakres naprawy gwarancyjnej nie wchodzg czynnosci regulacyjne oraz konserwacyjne. Serwis ma
prawo pobra¢ optate za dokonanie czynnosci konserwacyjnych, ktore nalezg do obowigzkdw
uzytkownika, a wymagajg ich dokonania przed przystgpieniem do naprawy.

7. Gwarancja nie obejmuje ewentualnych szkéd wyrzadzonych bezposrednio lub posrednio osobom
lub rzeczom z powodu usterek w urzadzeniu lub wyniktych z przedtuzonego przestoju pracy urzadzenia.

8. Ewentualne uszkodzenia powstate podczas transportu powinny zostaé¢ natychmiastowo zgtoszone
przewoznikowi pod grozbg utraty gwarancji.

9. Gwarancja ta jest oferowana dodatkowo i nie ogranicza praw okreslonych przez obecne i przyszte
ustawy. W szczegdlnosci nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z tytutu
przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy.

IV. ZGtOSZENIE GWARANCYINE
1. Naprawy gwarancyjne na terenie Polski wykonywane sg wytacznie przez Serwis GEKO

2. Warunkiem skorzystania ze Swiadczen gwarancyjnych jest zgtoszenie reklamacji i dostarczenie przez
nabywce kompletnego urzgdzenia z catym osprzetem (np. tancuch tnacy, prowadnica, tarcza tnaca,
noze, gtowica zytkowa, szelki) wraz z dokumentem zakupu lub innym dokumentem potwierdzajgcym
zakup.

3. Zgtoszenia naprawy gwarancyjnej dokonuje sie na formularzu ,PROTOKOL/ZLECENIE NAPRAWY”
dotgczonym do niniejszej umowy gwarancyjnej. Formularz protokotu mozna réwniez pobrac ze strony
internetowej: http://b2b.geko.pl.

Protokdét musi w szczegdlnosci zawieraé dokfadny opis usterki lub niesprawnosci urzadzenia.
Zgtaszajacy reklamacje winien rowniez podaé w celach korespondencyjnych swoje dane osobowe: imie
i nazwisko, adres, nr telefonu.



4. W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek warunku okreslonego 2 i 3, przyjmujgcy reklamacje ma
prawo odméwié przyjecia urzgdzenia do naprawy i zwrdcic do zgtaszajgcego na jego koszt.

5. W przypadku stwierdzenia wady urzadzenie wraz z wymienionymi wyzej dokumentami nalezy
przekazac¢ do miejsca zakupu lub przesta¢ do centralnego punktu serwisowego GEKO na adres: GEKO
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., ul. Spacerowa 3, 97-500 Kietlin.

6. W przypadku wysytki do punktu serwisowego nabywca jest obowigzany przesytke wtasciwie
opakowadé, a takze oddad jg Kurierowi w stanie umozliwiajagcym jej prawidtowy transport (nalezy
usungc¢ ptyny eksploatacyjne). W szczegdlnosci opakowanie powinno: by¢ odpowiednio zamkniete,
uniemozliwiajgce dostep do zawartosci przesytki osobom niepowotanym; by¢é odpowiednio
wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesytki; posiada¢ zabezpieczenia wewnetrzne,
uniemozliwiajgce przemieszczanie sie zawartosci przesytki.

7. Nabywca nie moze zgdac naprawy uszkodzonego urzgdzenia w miejscu uzytkowania, nawet jezeli
urzadzenie jest objete obstuga gwarancyjna.

8. Urzadzenie nalezy dostarczy¢ do reklamacji czyste. Koniecznos$¢ oczyszczenia narzedzia - w celach
naprawy w serwisie - jest ustugg ptatna.

9. W przypadku naprawy odptatnej lub nieuzasadnionego zgtoszenia reklamujgcy ponosi koszt
weryfikacji uszkodzenia, ewentualnej naprawy, oraz koszty zwigzane ze spedycja.

10. Naprawy pozagwarancyjne (odptatne) sg realizowane w oparciu o indywidualne uzgodnienia
reklamujgcego z serwisem.

11. Aktualny cennik ustug serwisowych mozna uzyskac jest pod numerem telefonu (+48) 698-642-358
lub drogg mailowa: serwis@geko.pl

12. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

INFORMACIJA NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W CELU REALIZACJI GWARANCII
I NAPRAWY SERWISOWEJ

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu $swiadczenia gwarancji jest Gwarant
(GEKO Sp. z o0.0. Sp.k, email: geko@geko.pl, nr tel. (+48) 44 682 40 04). Petna informacja na temat
przetwarzania danych i praw, jakie Panstwu przystuguja dostepna jest na stronie:
https://b2b.geko.pl/polityka-prywatnosci, 13



