OSWIADCZENIE GWARANCYJNE FEIN (STAN NA 28 WRZESNIA 2020 R.)

Wszystkie elektronarzedzia FEIN sg doktadnie sprawdzane, testowane i przechodzg rygorystyczne
kontrole w ramach systemu zapewnienia jakosci FEIN. Niniejsza gwarancja producenta nie narusza
uprawnien gwarancyjnych wynikajacych z umowy lub przepiséw prawa.

Gwarancja producenta FEIN jest udzielana na nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarancji dla konsumentow wynosi dwa lata. Okres gwarancji dla firm wynosi jeden rok.
Okresy te sg liczone od daty zakupu przez pierwszego uzytkownika.

2. Gwarancjq nie s3 objete:

e Elementy narzedzi ulegajgce zuzyciu eksploatacyjnemu lub innemu naturalnemu zuzyciu (np.
szczotki weglowe lub kotwy) i w zwigzku z tym majgce ograniczong zywotnos$¢ oraz inne
uszkodzenia elektronarzedzi wynikajgce ze zuzycia eksploatacyjnego lub innego naturalnego
zuzycia. Zatem jezeli z powodu intensywnego uzytkowania koniec zywotnosSci zostanie
osiggniety przed uptywem okresu gwarancji, nie stanowi to wady i nie jest objete gwarancjg
producenta FEIN.

e Uszkodzenia spowodowane sitg wyzszg, np. pozar, eksplozja, upadek, uderzenie pioruna,
ekstremalne warunki otoczenia i inne katastrofy naturalne.

e Wady wynikajgce z nieprzestrzegania instrukcji obstugi, niewtasciwego uzytkowania,
przecigzenia, badz niedostatecznej konserwacji lub pielegnacji.

e Uszkodzenia powstate wskutek uzycia nieoryginalnych czesci zamiennych i dodatkowych lub
akcesoriéow i produktéw uzupetniajgcych, jesli uzycie takich czesci moze prowadzi¢ do
powstania szkody lub moze przyczynic sie do wystgpienia szkody.

e Produkty, w ktérych dokonano modyfikacji lub uzupetnien.

e Elektronarzedzia czes$ciowo lub catkowicie zdemontowane; nie mogg by¢ one przestane w
ramach gwarancji.

3. FEIN moze zrealizowa¢ uznane zgtoszenie gwarancyjne na dwa sposoby wedtug wtasnego uznania:
FEIN moze dokonaé bezptatnej naprawy narzedzia lub wymienié¢ je na inne sprawne urzgdzenie
(ewentualnie na kolejny model). Wymienione czesci lub narzedzia stajg sie wtasnoscig firmy FEIN.

4. Zgtoszenie gwarancyjne musi zostac ztozone w okresie gwarancji zgodnie z punktem 1. W tym celu
nalezy przesta¢ do sprzedawcy lub serwisu gwarancyjnego FEIN kompletne narzedzie i oryginalny
dowdd zakupu, ktdry musi zawiera¢ date zakupu oraz nazwe produktu.

5. Czesci urzadzenia wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej majg nowy, jednolity okres
gwarancji wynoszacy 12 miesiecy, liczony od dnia przekazania naprawionego narzedzia uzytkownikowi.
Nie dotyczy to czeéci niewymienionych. Swiadczenie gwarancyjne nie przedtuza ani nie odnawia okresu
gwarancji dla samego narzedzia.

6. Nadawca przesytki (kupujacy) ponosi ryzyko transportowe i koszty transportu. Nabywca moze
skorzystaé rowniez z ustugi odbioru FEIN, o ile ustuga ta jest dostepna w danym kraju.

7. Swiadczenia z tytutu niniejszego o$wiadczenia gwarancyjnego s3 realizowane wyfgcznie przez firme
FEIN lub przez firmy autoryzowane przez FEIN.



3-LETNIA GWARANCIJA FEIN PLUS (STAN NA 28 WRZESNIA 2020 R.)

1. Wszystkie elektronarzedzia FEIN, szlifierki tasmowe, akumulatory litowo-jonowe oraz fadowarki do
tych akumulatoréw zakupione po na 28 wrzesnia 2020 r. u autoryzowanego sprzedawcy FEIN sg objete
przedtuzong gwarancjg zgodnie z oswiadczeniem gwarancyjnym FEIN, wynoszacg 3 lata dla pierwszych
nabywcéw (uzytkownikéw). Warunkiem skorzystania z gwarancji jest zarejestrowanie narzedzia w
ciggu trzech miesiecy od daty zakupu. O ile ponizej nie okreslono inaczej, postanowienia o$wiadczenia
gwarancyjnego FEIN majg zastosowanie do 3-letniej gwarancji FEIN PLUS.

2. Przedtuzenie okresu powyzej 3 lat w ramach programu ,3-letnia gwarancja FEIN PLUS” nie jest
mozliwe.

3. ,,3-letnig gwarancja FEIN PLUS” nie sg objete:

e elektronarzedzia wysokiej czestotliwosci FEIN,

e wkretarki AccuTec,

e balansery,

e narzedzia do obrébki rur,

e narzedzia pneumatyczne,

o akumulatory NiCd i NiIMH wraz z tadowarkami oraz opakowania produktéw, np. walizki.

Dla tych produktéw obowigzuje nadal gwarancja producenta FEIN.

4. Gwarancjg nie sg objete réwniez produkty zakupione i uzywane w kraju niebiorgcym udziatu w
programie ,3-letnia gwarancja FEIN PLUS”. Lista krajow biorgcych udziat w programie jest dostepna na
stronie warranty.fein.com.

5. Oprocz kryteriow okreslonych w punkcie 2 gwarancji producenta FEIN, produkt moze zostac
wytgczony z ,3-letniej gwarancji FEIN PLUS”, jesli zostanie zgtoszona dla niego trzykrotnie
poréownywalna wada.

6. Z udziatu w programie sg wykluczone produkty, ktére byly juz zgtoszone i zostaty ponownie
sprzedane (produkty uzywane). Nabywca urzgdzenia uzywanego nie moze zgtosi¢ go ponownie do
programu ,3-letnia gwarancja FEIN PLUS”.

7. Nabywca musi samodzielnie zarejestrowac urzadzenie przez Internet na stronie warranty.fein.com.
Alternatywnie sprzedawca (dystrybutor) moze dokonaé rejestracji w imieniu i za zgodg klienta. Jako
potwierdzenie stuzy dowdd rejestracji oraz oryginalny dowdd zakupu zawierajgcy date sprzedazy. Do
zarejestrowania konieczne jest wyrazenie przez nabywce zgody na przechowywanie podanych danych.

DROGA DO UZYSKANIA 3-LETNIEJ GWARANCII FEIN PLUS JEST NIEZWYKLE PROSTA:

1. ZAREJESTRUJ nowe narzedzie FEIN w Internecie w ciggu 3 miesiecy od dnia zakupu. Rejestracje
mozna przeprowadzi¢ tatwo za pomocg swojego osobistego konta my.FEIN.

2. Otrzymasz zaraz certyfikat, ktéry zapewni Ci 3-letnig gwarancje FEIN PLUS. Certyfikat gwarancji
zostanie zapisany automatycznie na Twoim koncie my.FEIN.



