OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarantem jakosci urzadzenia jako producent, importer i dystrybutor jest: FACHOWIEC Firma
Handlowa Wielobranzowa Zenon Swietek z siedzibg Polska Poznan ul. Stefanskiego 29, tel.: +48/ 61
66-18-151

Gwarant oswiadcza, ze objety niniejszg kartg gwarancyjng przedmiot gwarancji zostat wydany wolny
od wad i wykonany jest zgodnie z obowigzujgcymi normami.

2. Gwarancja obejmuje zasiegiem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Nasze produkty zakupione
zagranicg nalezy dostarczy¢ do serwisu w Polsce.

3. Firma Fachowiec ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne, produkcyjne i materiatowe tkwigce w
urzadzeniu przez okres: 12 miesiecy (zakup na fakture, do uzytku zawodowego) oraz 24 miesiecy
(zakup na paragon).

Koszt przestania urzadzenia do producenta oraz od producenta do uzytkownika w okresie
gwarancyjnym pokrywa producent urzadzenia.

4. W przypadku nabycia produktu przez osoby fizyczne do uzytku niezwigzanego z prowadzong
dziatalnoscig majg zastosowanie aktualne przepisy ustawy: Dziennik ustaw Dz. U. 2014 poz.827 (stan
na dzien 25 czerwca 2014 r.) obowigzujgca od 25.12.2014 r.

5. Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

6. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete w czasie nie dtuzszym niz 14 dni, liczac od
daty dostarczenia reklamowanego urzadzenia do Serwisu Importera.

7. Reklamowane w ramach gwarancji urzadzenie winno by¢ dostarczone do Sprzedawcy wraz z petnym
wyposazeniem standardowym, czyste i — jesli urzagdzenie posiada - z czytelng tabliczkg znamionowsa.

8. Reklamowane urzadzenie nalezy odesta¢ w odpowiednio zapakowanym kartonie, zabezpieczone
przed uszkodzeniem w transporcie, nalezy oznaczy¢ o ile wymaga ,,géra — dét” lub ,, ostroznie szkto”.

9. Firma FACHOWIEC nie przyjmuje przesytek reklamacyjnych i zwrotédw wysytanych na adres Firmy za
pobraniem!

10. Dokument gwarancyjny jest wazny, jesli posiada prawidtowo wypetnione wpisy dotyczgce: daty
sprzedazy, nazwe sprzedanego urzadzenia, pieczec i podpis sprzedawcy, a Klient kwituje go podpisem.

11. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania
ktdrych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, jak np. uruchomienie
urzadzenia, konserwacja, wymiana baterii, oraz innych materiatéw eksploatacyjnych.

12. Wymieniony wadliwy sprzet i czesci stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACII:
Gwarant moze odmowic przyjecia reklamacji w przypadku :

e stwierdzenie uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi;
e dostarczenia urzadzenia brudnego, bez osprzetu standardowego, bez tabliczki znamionowe;j i
plomby lub hologramu;



e stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badZ produkcyjna tkwigca w
urzadzeniu;

o wady formalnej zwigzanej z dokumentami sprzedazy, jak niewypetniona karta gwarancyjna,
brak dowodu zakupu.

GWARANCIA NIE SA OBJETE:

1. Czesci, ktore przy zgodnej z zaleceniami eksploatacji podlegajg naturalnemu zuzyciu przed uptywem
okresu gwarancji, takie jak: uchwyty spawalnicze, uchwyty masowe, dysze, palniki, baterie, paski, filtry,
oleje, elektrody, uszczelki, o-ringi oraz inne elementy zwigzane bezposrednio z eksploatacja.

2. Wady powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych, termicznych lub chemicznych urzadzenia i
wyposazenia.

3. Uszkodzenia powstate z powodu niewtasciwego transportu i magazynowania.
4. Uszkodzenia zwigzane z pracg w zbyt niskiej lub zbyt wysokiej temperaturze.

5. Uszkodzenia spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng Uzytkownika, zalaniem lub
zawilgoceniem podzespotéw elektrycznych wods.

6. Nieprawidtowe podtgczenie do Zrédta zasilania (np. zta biegunowosé, zte napiecie 230 lub 400V, brak
faz lub zbyt luzno zacisniete przewody przytgczeniowe).

7. Uszkodzenia spowodowane przecigzeniem urzgdzenia, przegrzanie.

8. Zte ustawienie parametrow spawania, ingerencja w panel sterujacy sprezarek srubowych.

9. Zte dobranie parametrdéw cisnienia zasilajgcego do pracy urzadzenia.

10. Uszkodzenia zwigzane z brakiem zalecanych czynnosci konserwacyjnych, zawartych w instrukcji.
11. Czyszczenie z uzyciem zbyt wysokiego cisnienia lub agresywnych srodkéw chemicznych.

12. Uszkodzenia spowodowane zbyt mocnym dokreceniem lub niedokrecaniem elementéw
powodujgce uszkodzenia przytaczy lub nadmierng przepustowosc (pistolety lakiernicze).

13. Uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem.

UTRATA GWARANCII:

Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:

1. nieprzestrzegania instrukcji obstugi,

2. niewtasciwej eksploatacji,

3. przecigzenia maszyny,

4. pracy bez srodkéw smarujacych,

5. demontazu przez osoby nieupowaznione,

6. zerwania hologramow.



ADRES SERWISU

FACHOWIEC F.H.W. Zenon Swietek 60-169 Poznar ul Grunwaldzka 390 tel.: +48/ 61 66-18-152 e-mail:
serwis@fachowiec.com

Waine: W przypadku nieuzasadnionej reklamacji zglaszajgcy zostanie obcigzony kosztami
transportu i przegladu zgodnie z cennikiem serwisu.



