
1. OPTREL AG gwarantuje, że dostarczone produkty są wolne od wad materiałowych i 
produkcyjnych oraz że posiadają właściwości, które zostały przyrzeczone na piśmie. 
Wady dostarczonych produktów powstałe w wyniku niewłaściwego obchodzenia się z 
nimi, użytkowania, przechowywania lub przetwarzania przez klienta nie są objęte 
niniejszą gwarancją. 

2. OPTREL AG nie gwarantuje, że dostarczone produkty nadają się do określonego celu 
i/lub określonego środowiska. Niniejsze wyłączenie odpowiedzialności ma zastosowanie 
również w przypadku, gdy OPTREL AG udzieliło rekomendacji lub sugestii. Takie 
rekomendacje i sugestie nie zwalniają klienta z obowiązku podjęcia kroków (np. prób) w 
celu potwierdzenia przydatności produktu. 

3. OPTREL AG nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe z któregokolwiek z 
następujących powodów: niewłaściwe lub niestandardowe użytkowanie, nieprawidłowa 
instalacja lub uruchomienie przez klienta bądź osoby trzecie, wadliwe lub niedbałe 
obchodzenie się z produktem, naturalne zużycie oraz zdarzenia chemiczne, 
elektrochemiczne lub elektryczne, o ile nie wynikają one z umyślnego działania lub 
rażącego niedbalstwa ze strony OPTREL AG. 

4. Gwarancja trwa od momentu dostawy: 

 przez 2 lata – przyłbice 
 przez 2 lata – nawiewy 
 6 miesięcy – baterie / akumulatory 
 dodatkowy 1 rok - w przypadku rejestracji produktu (wybrane modele) w ciągu 

pierwszych 6 miesięcy od daty zakupu (z wyłączeniem baterii / akumulatorów) 

5. Obowiązkiem klienta jest sprawdzenie dostarczonych produktów niezwłocznie po ich 
otrzymaniu pod kątem zgodności z pozycjami określonymi w umowie oraz pod kątem 
widocznych oznak uszkodzeń i, jeśli dotyczy, niezwłoczne zgłoszenie takich szkód. W 
przypadku zaniedbania przez klienta obowiązku sprawdzenia towaru i/lub zgłoszenia 
reklamacji, traci on swoje prawa z tytułu wad. Wszystkie towary uznane za wadliwe mają 
zostać odesłane do OPTREL AG na żądanie firmy. 

6. Jeżeli klient złoży reklamację w okresie gwarancyjnym z tytułu wad zgodnie z 
powyższymi postanowieniami, OPTREL AG zobowiązuje się do bezpłatnej wymiany 
wadliwych towarów. Koszty dostawy towarów zamiennych ponosi OPTREL AG. Koszty 
montażu i demontażu wadliwych towarów oraz koszty ich zwrotu ponosi klient. 

7. Klientowi nie przysługują żadne dalsze roszczenia w przypadku wykazanych wad. W 
szczególności klient nie jest uprawniony do odrzucenia całej przesyłki na podstawie 
pojedynczych produktów, które są w sposób oczywisty wadliwe. 
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